Certificacion Black Belt en
Lean Six Sigma

Guia completa para profesionales que aspiran a obtener la certificacion
Black Belt en Lean Six Sigma, explorando desde simulacion de procesos
hasta control y sostenibilidad de mejoras.
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Direccion de Proyectos Lean Six Sigma



PROCESS |
IMPROVEMENT

i

Objetivos de 1a

Certificacion

<

Competencias Técnicas

Desarrollar habilidades avanzadas
en analisis estadistico, simulacion
de procesos y disefio de
experimentos.

4

Mejora Continua

Implementar con éxito proyectos
que generen impacto significativo
en la organizacion.

O
[

Liderazgo

Fortalecer capacidades para dirigir
equipos multifuncionalesy
gestionar proyectos complejos de
mejora.



Modulo 1: Simulacion de Procesos

Fundamentos de Simulacion Discreta

La simulacidn de procesos es una herramienta fundamental
en Lean Six Sigma, permitiendo visualizar, analizar y
optimizar procesos complejos sin interrumpir operaciones

reales. HHH _ JH 54 | Distribution:
r | ° r — |
| Triangular v |

La simulacion discreta modela sistemas donde los cambios | Min:
de estado ocurren en puntos especificos del tiempo, ideal Most Likely:
para procesos manufactureros, logisticos y de servicios.




Beneficios de la Simulacion en DMAIC

Anticipar Resultados

Permite prever el impacto de cambios
propuestos antes de su
implementacion.

Evaluar Métricas

Permite medir el impacto en tiempo
de ciclo, inventario, utilizacion de
recursos y costos.

15

Reducir Riesgos

Minimiza la incertidumbre al probar
soluciones en un entorno virtual.

Aumentar Confianza

Genera mayor seguridad en las
soluciones propuestas al validarlas
mediante simulacion.



Construccion de Modelos en FlexSim

Elementos Clave

* Biblioteca de objetos predefinidos (procesadores, colas,

operarios)
e Configuracidn de propiedades y comportamientos ‘
. . . . ‘7 B S ISCrIDULI
* Establecimiento de rutas y conexiones légicas R ‘jgﬁ_‘ { —> | FT:IB:Q:;

Processor Queue

* Incorporacion de distribuciones estadisticas

.z O . o2 Most Likely:
* Implementacion de logica de decision avanzada

FlexSim proporciona un entorno de desarrollo visual para
construir modelos de simulacién complejos sin necesidad de
programacion extensiva.



Verificacion y Validacion
de Modelos

1 Verificacion de Logica

Comprobacion de la correcta implementacion de la logica del
modelo para asegurar que funciona como se espera.

2 \Validacidn con Datos Histéricos

Comparacion de los resultados de la simulacidon contra datos

histdricos del proceso real para confirmar su precision.

3 Calibracidon de Parametros

Ajuste fino de los pardametros para que el comportamiento del
modelo refleje con exactitud el proceso real.

4 Documentacion de Supuestos

Registro transparente de todos los supuestos y limitaciones del
modelo para su correcta interpretacion.



- EXPERIMENTAL DESIGN

STATISTICAL
ANALYSIS

 SCENARIO A

SCENARIO B

SCENARIO K

A=

SCENARO D

MJAN e

Diseno de Experimentos
Virtuales

Definicion de Factores y Respuestas

Identificar qué variables manipular (factores) y qué métricas medir
(respuestas) en cada experimento.

Configuracion de Escenarios

Utilizar el modulo Experimenter de FlexSim para configurar
multiples escenarios que evallen sistematicamente diferentes
combinaciones.

Analisis de Resultados

Interpretar los resultados mediante técnicas estadisticas que
identifiquen factores significativos y condiciones dptimas.

Optimizacidon Avanzada

Aplicar algoritmos de optimizacién integrados para
identificar automaticamente configuraciones éptimas.



Analisis de Cuellos de Botella

Identificacion mediante Simulacion

La simulacion ofrece ventajas Unicas para identificar cuellos
de botella que no son evidentes mediante observacion
directa, especialmente en sistemas complejos con
variabilidad significativa.

e Analisis de utilizacién de recursos
® Monitoreo de colas

® Seguimiento de tiempo de ciclo

CUELLOD:34443
BOTELLA




Simulacion de Escenarios
de Mejora

G2

Incremento de Capacidad

Simular adicion de recursos, mejoras de velocidad o reduccion de tiempos
de configuracion en el cuello de botella.

£
R/

Rediseno de Proceso

Evaluar cambios en la secuencia de operaciones, paralelizacion de
actividades o combinacion de etapas.

D
A4

Politicas de Priorizacion

Probar diferentes reglas de despacho y priorizacidn para optimizar el flujo
a través del cuello de botella.

Ng

Buffers Estratégicos

Determinar la ubicacion y tamafio 6ptimos de buffers temporales para
minimizar el impacto de la variabilidad.



Modulo 2: Analisis Estadistico

Pruebas de Hipotesis

Las pruebas de hipotesis permiten tomar decisiones basadas
en datos, distinguiendo entre variaciones aleatorias 'y
cambios estadisticamente significativos en los procesos.

Parten de una hipdtesis nula (Ho) que representa el status
quo, y una hipotesis alternativa (H,) que representa el cambio
o efecto que estamos investigando.

STATISTICAL
HYPOTHESIS

TESTING
H, -,

NULL ALTERNATIVE
HYPOTHESIS HYPOTHESIS
REJECTION REJECTION

REGION / REGION




DECISION

MATRIX Errores en Pruebas de

Hipotesis

TYPEI | TYPEII |
RROR | ERROR |

Error Tipo | (a)

Rechazar Hy, cuando es verdadera (falso positivo). Implica
implementar cambios innecesarios o concluir que existe un efecto

cuando no lo hay.

Error Tipo Il (B)

REALITY

No rechazar Ho cuando es falsa (falso negativo). Implica perder
oportunidades de mejora o no detectar problemas reales en el

FALSE

proceso.




Rejection
Region

\

Critical
value

Null N\
Hypothesis

Rejection
Region

/

Critical
value

,,// Alternative
Hypothesis

Tipos de Pruebas de
Hipotesis

1 Pruebas para una muestra

Prueba t para una muestra: Compara la media con un valor
objetivo

Prueba de proporcion: Evalla si una proporcion difiere de un
valor especifico

Prueba de varianza: Determina si la variabilidad excede un
umbral establecido

2 Pruebas para dos muestras

Prueba t para dos muestras: Compara medias de dos
poblaciones independientes

Prueba t pareada: Analiza diferencias en mediciones
antes/después

Prueba F: Compara varianzas de dos poblaciones



Pruebas No Paramétricas
NONPARAMETRIC

TEST 1 Mann-Whitney

s ~ Alternativa no paramétrica a la prueba t para comparar dos grupos
STATISTICAL ANALYSIS P-VALUE independientes cuando no se cumple el supuesto de normalidad.

Statistic =50.52
p <0,001

2 Wilcoxon

\ _J
Utilizada para datos pareados sin distribucion normal, comparando
40 7 8 =8 ’ . e
- ‘ ; DATA mediciones antes y después de una intervencion.
0 L @» GROUP A '
& | J., a» GROUPB 3 Kruskal-Wallis
10 -

Extensidn de Mann-Whitney para comparar mas de dos grupos
independientes sin asumir normalidad.

4 Chi-cuadrado

Analiza relaciones entre variables categoricas, evaluando si las

' frecuencias observadas difieren significativamente de las
esperadas.



Aplicacion en Proyectos Lean Six Sigma

Fase Analisis

|dentificar factores significativos que
afectan la variable de respuesta,
validar causas raiz y cuantificar
relaciones entre variables.

@

Fase Mejora

Verificar que las soluciones
implementadas producen resultados
estadisticamente significativos,
comparando métricas antes y
después.

Fase Control

Confirmar que las mejoras se
mantienen estables en el tiempo
mediante pruebas periddicas.



Regresion Lineal

Fundamentos

" LINEAR REGRESSION |

La regresion lineal modela la relacion entre una variable
dependiente (Y) y una o mas variables independientes (X)
mediante una ecuacién lineal.

Es una herramienta esencial para identificar factores criticos
que afectan los resultados de procesos y cuantificar su
impacto.

== BEST FIT LINE

® o CONFIDENCE

® INTERVAI




Tipos de Regresion Lineal

1 Regresion Lineal Simple

Modela la relacién entre una variable independiente (X) y una
dependiente (Y) mediante la ecuacidon Y = 3, + B:X + &, donde B, es el
intercepto, B+ es la pendiente y € representa el error aleatorio.

DENEPEIIDENE

2 Regresion Lineal Multiple

Z ; Extiende el modelo a mdltiples variables independientes: Y = B, +
% < B1X1 + BoXy + ... + X + €. Este enfoque permite analizar efectos
‘ simultaneos de varios factores y sus interacciones.




REGRESSION
DIAGNOSTIC PLOTS

RESIDUALS VS NORMAL
,. FITTED PROBABILITY PLOT
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LEVERAGE

Evaluacion del Modelo de
Regresion

Coeficiente de Determinacién (R?)

Indica la proporcion de variabilidad en Y explicada por el modelo.
Valores cercanos a 1 sugieren un buen ajuste, pero un R? alto no
garantiza necesariamente un modelo util.

Significancia Estadistica

Para cada coeficiente, se realizan pruebas t para determinar si su
efecto es estadisticamente significativo (p-valor < 0.05). La prueba F
evalla la significancia global del modelo.

Analisis de Residuos

Examen de los errores del modelo para verificar supuestos clave:
normalidad, varianza constante (homocedasticidad),
independenciay linealidad.



Aplicaciones dela
Regresion en Six Sigma

80\ Identificacion de Factores Criticos

Determinar qué variables tienen mayor impacto en la respuesta,
cuantificando su efecto a través de los coeficientes.

|/\7| Prediccidon y Simulacion

Predecir resultados bajo diferentes escenarios, estableciendo
intervalos de confianza para estas predicciones.

Optimizacion

Determinar configuraciones dptimas de factores para maximizar o
minimizar la variable respuesta.

Analisis Econdmico S ——
Modelar relaciones costo-beneficio y cuantificar el impacto - o PTI M I ZI N G
financiero de mejoras potenciales. 4AN U FACTU RI NG PROCES




Analisis de Varianza (ANOVA)

Fundamentos

ANOVA parte de un principio fundamental: separar la AN OVA ANALYS 'S

variabilidad total observada en componentes atribuibles a
diferentes fuentes (factores de interés y error aleatorio).

F-Distribution
e Hipodtesis nula: todas las medias de grupo son iguales
® Descomposicion de la suma de cuadrados Critical
Region
[ J
A B C D

Estadistico F como ratio de varianzas

Boxxplots




Tipos de ANOVA

1T ANOVA de Un Factor

Compara las medias de tres 0 mas grupos independientes
sometidos a diferentes niveles de un solo factor. Por ejemplo,
comparar el rendimiento de un proceso bajo tres temperaturas
diferentes.

2 ANOVA de Dos Factores

Examina el efecto de dos factores simultaneamente, permitiendo
identificar no solo efectos principales sino también interacciones
entre factores.

3 ANOVA de Medidas Repetidas

MEANS COMPARISON

mdltiples condiciones o tiempos, controlando la variabilidad entre Group1 Group2 Group3 Group4

Aplicable cuando las mismas unidades experimentales se miden en

sujetos.

231 204 27.6 255 |

y
7N \" FAY\\[@)V/A
Extiende ANOVA a multiples variables dependientes
simultaneamente, permitiendo analizar efectos sobre un conjunto
de respuestas correlacionadas.



Pruebas Post-hocy

POST-HOC TEST Analisis Complementarios
RESULTS

MULTIPLE COMPARISON 1 Comparaciones Multiples
‘ MVISUALIZATION

Pruebas como Tukey HSD, Bonferroni y Scheffé permiten identificar

T U K EY H S D \i especificamente qué grupos difieren entre si cuando ANOVA indica
} diferencias significativas.
i * % * pP-€ 0.05 | l
| | # p€00l | | &
R0 | 2 Analisis de Residuos

i Verificacion de supuestos de normalidad, homocedasticidad e
— independencia para validar los resultados del ANOVA.

3 Pruebas No Paramétricas

Kruskal-Wallis como alternativa cuando no se cumplen los

supuestos del ANOVA tradicional.

MEAN 4 Analisis Grafico

Diagramas de caja, graficos de interaccion y graficos de efectos
principales para visualizar resultados.



Modulo 3: Uso de Minitab

Validacion de Supuestos Estadisticos

La validacidn de supuestos es critica para garantizar que las
conclusiones derivadas del analisis estadistico sean validas y
confiables.

Muchas técnicas estadisticas (pruebas t, ANOVA, regresion) se '
basan en supuestos especificos sobre los datos. Si estos
supuestos no se cumplen, los resultados pueden ser
enganosos o incorrectos.

Bl Minitab

rStatisticaI Analysis }

Normality Test

Test of Mcrica 30.0 u,= £9.6
Nethed: I3-551, FTsa)

Reseita!
N. 83 51.20
Mean S.03 4.66

P Value: 6.921

-

Residuia

1

Bomonims

Residual Plots

Reseuimy

il

Rertoal Residasl

\

Prolints

Residuals Veriou: FiTs

4 i
5 10 15
Obsertatan Orae:

\




\Verificacion de Normalidad

Herramientas en Minitab

® Prueba de Anderson-Darling (Stat > Basic Statistics >
Normality Test)

* Grafico de probabilidad normal (Graph > Probability Plot)

® Histograma con curva normal superpuesta (Graph >
Histogram)

Un p-valor>0.05 en la prueba de Anderson-Darling sugiere
que no hay evidencia para rechazar la normalidad.



HOMOSCEDASTICITY
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Otros Supuestos
Estadisticos

Homocedasticidad

lgualdad de varianzas entre grupos o a lo largo del rango de
predictores. Se verifica con pruebas de Levene, Bartlett o graficos
de residuos vs. valores ajustados.

Independencia

Las observaciones deben ser independientes entre si, sin patrones
secuenciales o agrupaciones. Se evalla con graficos de residuos vs.
ordeny pruebas de autocorrelacion.

Linealidad

Para regresion lineal, la relacion entre variables debe ser
aproximadamente lineal. Se verifica con graficos de dispersiony
residuos vs. predictores.



Estrategias cuando No se
Cumplen los Supuestos TR-PP@:&:'&G?Q N

1 Transformaciones de Datos

BEFORE AFTER

e Transformacion Box-Cox para identificar la transformacion
optima

e Transformacion logaritmica para datos sesgados positivamente

® Raiz cuadrada para datos de conteo

e Transformacidn arcoseno para datos de proporcion

2 Métodos Alternativos

® Pruebas no paramétricas como alternativas a t-tests y ANOVA

® Regresion robusta menos sensible a violaciones de supuestos

e Métodos de remuestreo como bootstrap

®* Modelos generalizados para respuestas no normales



A e

Rty

MINITAB

DESCRIPTIVE Es.ta.dl'stica Descriptiva en
 STATISTICS  Minitab

1 Medidas de Tendencia Central

Statistic Value | , T -
Media, mediana, moda (Stat > Basic Statistics > Display Descriptive
Mean 50.00 Statistics)
Median cyXele 5 Medidas de D ,,
edidas de Dispersion
Mode 57.00
Standard 11 12 Desviacion estandar, rango, varianza, rango intercuartilico (IQR)
Deviation .
123.62 3 Medidas de Forma
KUI'tOSlS = 0.83 Sesgo, curtosis para evaluar normalidad
Skewness -0.46
Range 41.00 4 Tablas de Frecuenciay Contingencia
- _/ Para datos categoricos (Stat > Tables > Tally Individual Variables /

Cross Tabulation)




Analisis Inferencial con
Minitab

Pruebas de Hipotesis

Extenso catalogo de pruebas (Stat > Basic Statistics), incluyendo
pruebas para medias, proporciones, varianzas y distribuciones.

Analisis de Regresion

Desde regresion simple hasta modelos complejos (Stat >
Regression), incluyendo regresion multiple, polindmica, logisticay
no lineal.

Analisis de Varianza

ANOVA de uno y varios factores (Stat > ANOVA), incluyendo disefos
equilibrados y no equilibrados, factores anidados y medidas
repetidas.

Analisis Multivariado

Técnicas como analisis de componentes principales, analisis
factorial y analisis discriminante (Stat > Multivariate).

MINITAB
REGRESSION
ANALYSIS

Coefficients

Term Coefficient (x-) P-Value

. Constant 1.9800 0.001
X; 3.2762 0.000
) & 1.3798 0.009

Model Summary

S 0.4378
R-Sq 84.88%
R-Sq(adj) 83.71%
R-Sq(pred) 80.68%



Herramientas Six Sigma Especificas

1.33

1.67

0.85

Indice Cp

Mide la capacidad potencial del proceso comparando la amplitud de especificaciones con la
dispersidn natural.

indice Cpk

Considera tanto la dispersion como el centrado del proceso respecto a las especificaciones.

DPMO

Defectos Por Millon de Oportunidades, métrica clave para evaluar el rendimiento del proceso.



Optimizaciony
N Automatizacion

.
 Response Minitab
Optimizer 1 Response Optimizer

Identifica configuraciones dptimas de factores para multiples

Optimization Results respuestas (Stat > DOE > Response Optimizer).
{Composite desirability} Response 1
| > . .
1.0000 50.0 2 Command Line Editor

Factor A ReSponse 2 Permite crear secuencias de comandos para automatizar analisis
[Low ) 34. 7] = repetitivos (Editor > Enable Commands).
Factor B Response 3
(Low J 602 | @ | 3 Macros

. \Va 18.6
Factor C Desarrollo de rutinas personalizadas para analisis especificos

Response 3
F ) 45@ I—Ji (Editor > Create Macro).

m ( Cancel ) 4 ExecuteMacro

Integracion con aplicaciones externas como Excel para crear

soluciones automatizadas.




Modulo 4: Direccion de Proyectos

Business Case

El business case vincula las iniciativas de mejora con los
objetivos financieros y estratégicos de la organizacién. Un
Black Belt debe articular claramente el valor potencial de
cada proyecto para obtener el apoyo necesario.

BUSINESS




Elementos del Business
Case

PLAY SIXSIGMA

PROJECT CHARTER

1 Alineacion Estratégica

Demostracidn clara de como el proyecto contribuye a los objetivos

estratégicos de la organizacién, vinculandolo con KPIs corporativos
y prioridades competitivas.
2 Definicién del Problema / \ ( \
PROBLEM GOAL
Descripcion concisa pero completa del problema u oportunidad, STATEMENT STATEMENT
incluyendo su magnitud, alcance y contexto, con evidencia T e it oo
2 2 3 sed do elusmod tinagna noti ed do elusmod tinagna
cuantitativa que sustente su relevanCIa’ eIabore utrIT;borte etggolgr; sIaiborz ut Iabo:e etg(r;olgft:
tinagna eliquas. imagna eliqus.
\ J \ /
Zae o . . S N\ /7 N
S Analisis de Impacto Financiero SCOPE [ Team MEMBERS
Estimacion detallada de beneficios econdmicos esperados: hard Eeal ; :::‘;::2:12
orem ipsum 2 )
savings (cuantificables), soft savings (dificiles de cuantificar) y cost ‘ * Presemior 3
* A ior 1
avoidance (gastos futuros evitados). o i

SCHEDULE * Asssemior 3

4 Analisis de Inversion

Desglose de recursos necesarios: tiempo del equipo, inversiones en
equipos o tecnologia, costos de formacidn y costos de
implementacion.



Metricas Financieras Clave

ROI PP NPV

Retorno de Periodo de Valor Presente
Inversion Recuperacion Neto
Calculado como Tiempo requerido para  Suma de flujos de caja
(Beneficios - Costos) / recuperar lainversion  futuros descontados al
Costos, expresado inicial. Proyectos con presente, menos la
como porcentaje. Un periodos mas cortos inversion inicial. Un o1
ROI positivo indica que son generalmente NPV positivo indica
los beneficios superan preferidos. generacion de valor.
los costos.

NPV (miles €)

IRR

Tasa Interna de
Retorno

Tasa de descuento que
hace que el NPV sea
cero. Proyectos con
IRR superior al costo
de capital generan

valor.

60
B Proyecto A [ Proyecto B




Control de Portafolio de Proyectos

Estructura del Portafolio

Un portafolio de proyectos Lean Six Sigma bien estructurado
debe organizarse considerando multiples dimensiones para
garantizar un balance entre proyectos transformacionales de
largo plazo y mejoras incrementales.

Proyectos estratégicos

Iniciativas de alto impacto alineadas con objetivos corporativos clave

Proyectos tacticos

Enfocados en mejoras significativas en areas funcionales
especificas

Proyectos operativos

Dirigidos a resolver problemas puntuales con alcance
limitado pero resultados rapidos

Kaizen y mejoras rapidas

Iniciativas de bajo esfuerzo e impacto inmediato que
mantienen el momentum



Criterios para Seleccion y Priorizacion

1 Criterios Financieros

ROI esperado y certidumbre del mismo
Periodo de recuperacion de inversion
Impacto en flujo de caja

Relacidon beneficio/costo

2 Criterios Estratégicos

Alineacion con objetivos estratégicos
Contribucidn a ventajas competitivas
Impacto en indicadores clave de desempeno

Potencial de escalabilidad



Herramientas para Gestion del Portafolio

‘ PRIORITIZATION MATRIX

HIGH ‘ll!!’

PROJECT 1

PROJECT 2
o ®

PROJECT 4

2 |

SOGRE

LOW PROJECT 3

| — |
k‘ Low IMPORTANCE HIGH y ‘
= |

J PRNIFAT rRITERIA 2 CRITERIA K ADITEDIA MEIAUTO

Matriz de Priorizacion

Herramienta visual para clasificar
proyectos segin multiples criterios
ponderados, facilitando la comparacion
objetiva entre iniciativas competidoras.

rouer | scone [oncs e e
e 8

Project Charter Database

Repositorio centralizado de todos los
proyectos activos y propuestos,
incluyendo alcance, objetivos, métricas,
equipo y timeline.

PROJECT (g |
PORTFOLIO | s

PROJECTS

DASHBOARD i 5
PROJECT ALPHA ON TRAK

' COMPLETED (15/15 | 60% 67% 0DAYS

65% |

AT RISK

$1.2M

BUDGET

IN PROGRESS (8112 67% 254 25DAYS

CITD) (0114 7% | 35 304

CANCELLED @IRTHSIEE® (6/6 | 100%| 0% o0Davs )

Dashboard de Portafolio

ON HOLD

Visualizacion en tiempo real del estado
de todos los proyectos, incluyendo
indicadores de progreso y beneficios
acumulados vs. previstos.




Liderazgo Transversal

Fundamentos

El liderazgo transversal implica guiar equipos y proyectos sin
depender exclusivamente de la autoridad formal, basandose
en la influencia, la credibilidad técnicay la construccion de
CONsensos.

® Liderazgo sin autoridad formal
® Gestion de equipos multifuncionales

e Equilibrio entre rigor metodoloégico y pragmatismo




Competencias Clave para el Liderazgo
Transversal

9,

o

o,
s

Influencia Estratégica

Mapeo de stakeholders y analisis de intereses
Construccion de coaliciones de apoyo
Adaptacion de mensajes seglin audiencias

Negociacion y gestion de conflictos

Coordinacion Efectiva

Establecimiento de estructuras de gobernanza
Definicion de roles y responsabilidades
Gestion de reuniones productivas

Seguimiento sistematico de acuerdos

Desarrollo de Capacidades

Coaching a Green Belts y miembros del equipo
Transferencia de conocimientos metodoldgicos
Construccion de autonomia en los equipos

Reconocimiento y celebracién de logros



Gestion de Mdltiples
Iniciativas

Planificacion Integrada

Desarrollo de cronogramas maestros que consideren
interdependencias entre proyectos, disponibilidad de recursos

compartidos y momentos criticos de decision.

Priorizacion Dinamica
Ajuste continuo de prioridades basado en evolucién de proyectos,
cambios en el entorno de negocio y nuevos datos disponibles.

Delegacion Estratégica

Asignacion de responsabilidades a Green Belts y otros
miembros del equipo basada en sus fortalezas y necesidades de

desarrollo.

Gestion de Conocimiento

Implementacidn de sistemas para documentar, compartiry
reutilizar aprendizajes entre proyectos y equipos.




Superando Barreras
Organizacionales

1 Alineacion con Objetivos Comunes

Identificar y enfatizar metas compartidas que trasciendan intereses
departamentales para facilitar la colaboracion transversal.

2 Patrocinio Ejecutivo Visible

Asegurar apoyo de nivel adecuado para superar resistencias
territoriales y facilitar la implementacion de cambios.

3 Comunicacion Multi-nivel

Mantener flujos de informacion tanto verticales como horizontales
para asegurar que todos los stakeholders estén alineados.

4 Construccion de Confianza

Desarrollar relaciones basadas en credibilidad, transparenciay
cumplimiento de compromisos para facilitar la colaboracién.




